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Deliver IT Brostrém AB
Edsviksvagen 94

191 43 Sollentuna

Tel: 0761-333696

Namn: Dorothea Brostrom

E-post: dorothea.brostrom@deliverit.nu
Verksamhetskonsult

Telefon: 0761-333696

PERSONLIG OCH SOCIAL KOMPETENS

Jag ar analytisk, engagerande, malorienterad och kommunikativ och har bred erfarenhet av att
arbeta med olika nivaer i organisationer, fran ledning till operativa enheter i olika
forbattringsprojekt.

SAMMANFATTNING UPPDRAGSSPECIFIK ERFARENHET

Jag analyserar verksamheter for att identifiera forbattringspotentialer och verifiera resultat och
nyttor. Jag har ett antal ganger ocksa efter identifiering av verksamhetsbehov och
forbattringspotential fortsatt som kundens projektledare i genomférandeprojektet. Min
spetskompetens ligger inom processutveckling och férandringsledning/coachning for att uppna
nya boérlagen. Jag har gedigen erfarenhet av kravstallning, utvardering och upphandling. Jag
har ocksa erfarenhet av att arbeta som coach/bollplank samt med metodutveckling inom
projektledning och kvalitetssakring. Jag har erfarenhet av saval det privata naringslivet som av
statliga myndigheter och kommuner.

Jag har mangarig erfarenhet inom omradet informationshantering dar ocksa en hel del av
arbetet har handlat om effektivisering av arbetsprocesser och resultat.

Jag har ocksa erfarenhet av att ha arbetat som linjechef.

KONSULTROLL
Jag har innehavt roller sdsom coach, process- och verksamhetsutvecklare, projektledare,
projektgranskare, férandringsledare, workshopledare och strategikonsult.

PERSONLIGT
Jag bor i Sollentuna med min man, vara 3 pojkar och 2 hundar. Fritiden &gnas at familjen, goda
vanner, var gamla danska motorbat samt resor av olika slag.

REFERENSER

Lamnas pa begaran.

UPPDRAG

Kund Regionférbund

Period Jan 2009 —

Verksamhets- Olika utredningar och samverkansprojekt for att stérka regionen.

nytta

Uppdragsroll Projektledare, workshopledare, coach, analytiker

Kund Regionférbund

Period Jan 2009 — Nov 2009

Verksamhets- Projektledare for ett delprojekt inom det nationella barnhalsodataprojektet.

nytta Projektet utredde férutsattningar for en roll- och behérighetshantering for de
professionella aktérerna inom skol- och barnhalsovard, vardnadshavare och
elev/féralder fér att géra informationsutbytet av journalinformation enklare.
Projektet levererade en 6vergripande en nu- och bdrlagesanalys éver
huvudsakliga processer, begrepps- och informationsmodell, en
kravspecifikation samt en handlingsplan for nasta steg.

Uppdragsroll Projektledare, workshopledare, analytiker
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Statlig organisation vars uppdrag ar att framja utvecklingen av
konkurrenskraftiga sma och medelstora féretag samt stimulera nyféretagandet
i syfte att skapa tillvaxt och férnyelse i svenskt naringsliv.

Okt 2007 — Nov 2009

Paketering av dotterbolagens tjanster och erbjudanden, utveckling av
styrnings- och uppféljningssystem. Nulages- och bérlagesanalys inklusive
foérandringsledning. Kravanalys av befintliga verksamhetssystem.

Strategikonsult, Projektledare, Workshopledare, Kravanalytiker

Myndighet
Okt 2008-Dec 2008

Genomférande av en projektgranskning for att projekt med manga inblandade
myndigheter. Projektet omfattade intervjuer, genomférande av workshop,
rapportskrivning samt presentation av resultatet for projektets styrgrupp.

Analytiker, projektledare, workshopledare

Karnkraftverk
Maj 2008

Genomférande av en kickoff fér 15 personer som arbetar med dokument- och
arendehantering. Metodstdd och coachning till ledningen.

Strategikonsult, Workshopledare

Kommun
Feb 2008 — Sep 2008
Coach till projektledare

Strategikonsult, Coach

Kérnkraftverk
Mars 2008- Dec 2008
Coach till chef inom avdelning for Sared Service

Foérandringsledare, Coach

Kommun
Sept 2007 — febr 2008

IT-strateg pa konsultbasis hos kommunen. Till uppgifterna hérde bl.a. att
verka for att IT och telefoni ar ett strategiskt verktyg fér utveckling och drift av
kommunens verksamhet. Detta innebar samordning kommunens av IT-
satsningar, kravstallning och upphandling av IT-produkter och tjanster.

Strategikonsult, Coach

Telekombolag
Mars 2007 — juni 2007

Behovsanalys inklusive en proof of concept infér ett genomférande av ett
projekt med syfte att hdja kvalitén i informationssystemen samt minska
komplexa utbyten av information mellan olika IT-system.

Projektledare, Workshopledare, Kravanalytiker

Kommuner
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Januari 2007 — juni 2007

Genomférande av RFQ avseende avrop av ett dokument- och
arendehanteringssystem for ett samarbetsprojekt mellan ett antal kommuner.

Projektledare, Workshopledare, Kravanalytiker

Myndighet
November — december 2006

Myndigheten stod infér en omfattande férandring. Uppdraget innebar att
utveckla ledarskapet i ledningsgruppen och hjalpa gruppen att fram en ny
verksamhetsplan under 2 intensiva dagar fér att kunna méta férandrade krav,
bl.a.:

=  krav pa hogre effektivitet

=  att ga fran att leverera timmar till att leverera tjanster
= en kompetensomstallning

= personalneddragningar

Ledningsgruppens medlemmar genomférde fére planeringsdagarna en
Belbin-analys samt en intervju som anvandes som grund for att utveckla de
olika medlemmarnas fardigheter i arbetet med att fram verksamhetsplanen.
Darefter genomférdes planeringsdagarna samt ett uppféljningsméte.

Strategikonsult, Workshopledare

Karnkraftverk
November 2006-mars 2007

Genomférande av en behovsanalys infér en satsning pa ett gemensamt
kundstdd fér hela organisationen. Uppdraget resulterade i:

= analys av nulagesprocesser

= framtagning av en gemensam bdrlagesprocess forslag till
organisatorisk placering samt fysisk placering konsekvensanalys
(kompetenser, arbetssatt) nyttovardering enligt Peng dvergripande
krav pa IT-stdd dvergripande handlings- och tidplan for
genomférande férankring av forslaget i berérda organisationer

Processutveckling, Projektledare, Workshopledare

Kommuner
Januari 2006 — juni 2006

Genomférande av en RFI for ett samarbetsprojekt for ett antal kommuner.
Projektet tog fram en utvarderingsmodell. Darefter genomférdes en RFI som
resulterade i ett beslutsunderlag.

Projektledare, Workshopledare

Karnkraftverk
September — december 2006

Genomférande av en kickoff for en serviceorganisationen. Metodstéd och
coachning till ledningen.

Strategikonsult, Workshopledare

Landsting
Mars- april 2006
Workshopledare fér nuldges- och bérlagesanalys fér processen
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Deliver IT Brostrém AB
Edsviksvagen 94
191 43 Sollentuna
Tel: 0761-333696

" Utskrivningsklar patient"
Workshopledare, strategikonsult

Kommun

April-juni 2006

Oversyn av kommunens IT-verksamhet. Syftet med projektet &r att leverera
ett beslutsunderlag foér att kunna konkurrensutsétta hela eller delar av
kommunens IT-verksamhet. Detta inkluderar éversyn av IT-styrning,
bestalliningsprocessen, tjansteutbud, gapanalys (behov av tjanster vs vad som

levereras) samt lamplig niva for konkurrensutsattning och konsekvensanalys
fér det rekommenderade alternativet.

Strategikonsult, Workshopledare, Projektledare

Kommuner
Januari-junli 2006

Ansvarig for projektledning av en behovsanalys som utférdes i tétt samarbete
med medarbetare fran kommunerna. Projektet var ett samverkansprojekt
mellan 3 kommuner. | projektet levererades en utbildning i
processutvecklingsmetodik, en nuldgesanalys, en bérldgesanalys, en
nyttokalkyl samt en slutrapport innehallande forslag till metodik och
implementation av av elektroniskt dokument- och arendehanteringssystem. |
leveransen ingick ocksa en kravspecifikation i form av dokumenterade
verksamhetsanvandningsfall samt funktionella och tekniska krav.

Strategikonsult, Projektledning, Workshopledare

Kommuner
December 2005
Projektering av ett kommungemensamt projekt.

Strategikonsult, projektledare

Myndighet
2004-2005
Framtagande av beslutsunderlag fér Dokument- och Arendehanterings-projekt
Arbetet omfattade:
= nulagesanalys dokument- och drendehantering

= strategi for genomférande for att na visionen om en i huvudsak
elektronisk arendehantering och digitala arkiv bérlagesanalys for
dokumenthantering

= beskrivning av alternativa Idsningar, de konsekvenser de medfér
samt en 6vergripande handlingsplan for att komma vidare i arbetet

= framtagning av kalkyl fér hela genomférandet
= framtagning av en prototyp
= foérankring av féreslagen inriktning fér genomférandeprojekt

Projektledare, Strategikonsult, workshopledare

Myndighet

Projektledare for ett delprojekt inom SAS ar 2000-projekt.
Statligt verk

2004
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Kartlaggning av tjanster for prioriterade malgruppers behov. Férslag till
forbattringsatgarder och handlingsplan.

Strategikonsult
Myndighet

2003-2004

Metodstdd och bollplank till projektledaren fér myndighetens Dokument- och
Arendehanteringsprojekt. Arbetet omfattade stéd till projektledaren, exempel
pa detta ar: workshopledning, framtagande av processbeskrivningar,
framtagande av beslutsunderlag for alternativa vagval inklusive kostnader och
effekter, framtagning av avropsunderlag.

Metodstdd, bollplank, workshopledare

Kommun
2004
Analys av kommunens avropsunderlag

Strategikonsult

Myndighet
2004

Kvalitativ och kvantitativ analys myndighetens nya ankomstfunktion. Arbetet
omfattade:

= nulagesanalys och bdrlagesanalys av ankomstfunktionen beskrivning
av alternativa l6sningar fér ankomstfunktionen, de konsekvenser de
medfér samt en évergripande handlingsplan fér att komma vidare i
arbetet

= kartlaggning registratorernas arbetsuppgifter samt avdelningarna
behov av hjalp och stdd fran berérda roller

= framtagning av en rollbeskrivning for berérda roller
Projektledare

Myndighet

2003

Myndigheten ar mycket informationsintensiv samtidigt som man star infor ett
stort systeminférande. Projektet genomférde en kartlaggning ver
myndighetens informationsfléden samt gav férslag pa hur man i framtiden ska
strukturera sin systemarkitektur for att na flexibilitet och enkelhet i hanteringen
av informationsfléden.

Genomférande av intervjuer och workshops fér framtagande av malbild for
systemintegration.

Statligt verk
2003
Metodstdd till projektledare pa Verket. Arbetet innebar att ta fram en

projektguide, arbetsfléden, checklistor och dokumentmallar att anvandas for
projektarbete.

Metodstod
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Statligt verk

2002

Projektledare for tre delprojekt. Arbetet omfattade malmodellering och
kravspecificering for 3 delprojekt, intranat, extern webb och
dokument/arendehantering. Arbetet resulterade i olika beslutsunderlag men
framférallt i 2 avropsunderlag, ett for ett nytt publiceringsverktyg och ett for ett
dokumenthanteringssystem. Dorothea administrerade ocksa avropet och den
efterféljande utvarderingen som genomférdes av personer fran Verket.
Projektperioden var februari 2002 till och med november 2002 da
projektledaren for inférandeprojektet tog éver.

Projektledare, strategiskonsult

Statligt verk
2001-2002

Projektledare for en forstudie gallande ett nytt rapporteringssystem for
Badvattenkvalitet fér badplatser i Sverige. Forstudien resulterade i en rapport
innehallande férutom bakgrund och mal med projektet, en intressentanalys,
en kartlaggning av ingaende processer, en datamodell samt 6versiktliga
anvandarfall. Resultatet anvandes som underlag for avropsforfragan.

Projektledare

Statligt verk
2001

Projektledare for ett utvecklingsprojektet. Den nya applikationen anvands for
administrera de termer och begrepp som anvands inom miljévarden.

Projektledare

Statligt verk

2001

Projektledare for ett utvecklingsprojektet. Den nya applikationen anvands for
administrera de termer och begrepp som anvands inom miljévarden.
Projektledare

Statligt verk
2001-2002

Linjeansvarig pa deltid for systemutvecklingsgruppen inom Verkets IT-enhet
mellan september 2002 till november 2002. Arbetet innebar férutom ledning
av gruppen samt férdelning av arbetsuppgifter ocksa att bista
avdelningsdirektor och IT-chef med verksamhetsplanering samt olika
beslutsunderlag kring IT-relaterade fragor, ett exempel pa detta ar bl.a.
konsekvenser av att outsourcing.

Linjechef, Strategikonsult

Bank
2001

Projektledare fér en analys av bankkundernas (féretagens) behov av nya
tjanster fran Banken. Arbetet utférdes genom kontakter med
systemleverantérer av ERP-system. Syftet med rapporten var att identifiera
krav pa nasta generation av informationstjanster sa att Banken ska kunna
mota marknadens krav pa bankgirosystemet.

Projektledare
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Forsakringsbolag
2001

Projektledare fér an projektgranskning av en portalstrategi fér
Forsakringsbolaget.

Projektledare

Telekombolag
2001

Projektledare fér framtagning av ett beslutsunderlag gallande dataférsérjning
av Gula Sidorna pa Internet. Beslutsunderlaget innehdll mal for
férbattringsprogrammet, analys forbattringsatgarder, kostnads/intédktsanalys
for samtliga atgarder, riskanalys samt forslag till genomférande med
bemanningsplan och fasindelning.

Projektledare for en projektgranskning av ett projekt med malet att utveckla ett
nytt anvandargranssnitt for de sidor som innehaller basinformation om alla
féretag som nyttjar GSI, Gula Sidorna pa Internet.

Projektledare

Telekombolag
2000
Nuldgesanalys av Telekombolagets intranat.

Projektledare

OVRIG ARBETSLIVSERFARENHET

2007 -

2000 - 2007

1998 - 2000

1997 - 1998

1989 - 1997

1985 - 1989

DeliverIT Brostrom AB

Egen foéretagare inom management och IT.
Senior verksamhetskonsult.

Acando AB

Konsultféretag inom management och IT:
Senior verksamhetskonsult.

Linq System Svenska AB

Medlem i ledningsgruppen samt Konsultchef/Affarsansvarig fér 30 konsulter,
tjansten personalansvar och séljansvar. Dorothea deltog parallellt med
konsultchefsrollen ocksa i vissa kunduppdrag samt i arbetet med att ta fram
Lings projektmetod Linging omfattande styrning och kvalitetssakring.

SAS Data Sweden AB
Projektledare for utveckling av ett CRM-system.
Enator Affarssystem AB

Projektledare och metodstéd for Enators egna metoder Praktisk TestMetod
och Praktisk ProjektStyrning

Projektledare for ett antal olika projekt fér den privata sektorn.
Svenska statoil AB

Systemutveckling, utbildning, support och produktansvarig.
1988-1989 PM

Systemansvarig for ett Prissattningssystem. Deltog i prototyping och i
framtagandet av systemspecifikationer for systemet. Systemet omfattade ett
40-tal realtidsprogram som utvecklades i Telon. Tillhérande batchprogram
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utvecklades i Cobol. Deltog vid acceptanstest samt hade ansvar for utbildning
av anvandare.

1985-1986 Kontokortsystem
Underhall samt viss nyutveckling av kontokortsystem

KURSER/UTBILDNING

1985-2009

1984-1985

SPRAK

Modersmal
Flytande
Godtagbar

Baskunskaper

Coach (NLP), Steg 1 och steg 2
Affarsmannaskap
Processutveckling
Foérandringsledning
Presentationsteknik

RUP

Projektstyrning (Props, PPS)
Testledning (PTM)
Séljutbildning

Ledarutbildning

ADB-linjen

Svenska
Engelska
Tyska
Franska



